Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych na podstawie obowigzku

prawnego cigzgcego na administratorze
NAGRYWANIE ROZMOW TELEFONICZNYCH

Zgodnie z artykutem 13 ustep 112 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016 tamane

na 679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95

tamane na 46 tamane na WuUE ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: ,RODO” informuije, ze:

1.

10.
11
12.

Administratorem Panstwa danych osobowych zebranych w procesie nagrywania rozmow
telefonicznych przychodzacych jest Spotka Wroctawskie Mieszkania z siedzibg we Wroctawiu przy
ulicy Namystowskiej 8, kod pocztowy 50-304, adres e-mail: biuro@wm.wroc.pl, ktére wykonuja

zadania na rzecz Gminy Wroctaw w zakresie uzytecznosci publicznej, w szczegdlnosci zadania
wtasne z zakresu gospodarowania nieruchomosciami, w tym zarzadzania i gospodarowania
gminnym zasobem komunalnym.

We Wroctawskich Mieszkaniach sp. z 0.0. zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, adres e-
mail: ochronadanych@wm.wroc.pl

Panstwa dane osobowe przetwarzane beda z zachowaniem catkowitej poufnosci w granicach

przewidzianych przez obowiazujace przepisy prawa.

4. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie dobrowolnej zgody udzielonej
przez Panstwa. Kontynuowanie potaczenia stanowi udzielenie dobrowolnej zgody na nagrywanie
i przetwarzanie Panstwa danych osobowych.

Przetwarzamy dane w celu:
— zapewnienia najwyzszych standardéw obstugi telefonicznej,
— zabezpieczenia interesu Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub

dochodzenia roszczen oraz zabezpieczenia materiatu dowodowego,
— realizacji zadan zwigzanych z gospodarowaniem nieruchomosciami, w tym zarzadzaniem i
gospodarowania gminnym zasobem komunalnym.

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie artykutu 6 ustepl litera a, e, f, RODO
oraz artykutu 9 ustep 2 litera a, RODO.

Nagrania rozméw przechowywane sa przez okres do 180 dni lub przez okres potrzebny do
zakonczenia spraw, w ktérych beda stanowity dowody.

Zarejestrowane rozmowy moga zosta¢ udostepnione na zgdanie uprawionych instytucji.
Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci podmioty, ktdrym
Administrator powierzyt przetwarzanie danych celem dostarczenia ustugi Contact Center.

Na zasadach okreslonych przepisami o ochronie danych osobowych majg Panstwo prawo do:
dostepu do tresci swoich danych,

usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych,
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13.

14.

15.

16.

prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie
Panstwa danych do momentu jej wycofania.

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych ulica Stawki 2, 00-193 Warszawa, gdy uzna, ze przetwarzanie
dotyczacych jej danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

W przypadku zgtoszenia ktéregokolwiek z wyzej wymienionych zadan, zostaniecie Panstwo
poinformowani o podjetych dziataniach bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w terminie miesiaca
od otrzymania zadania. W razie potrzeby termin ten moze zostac¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zadania lub liczbe zadan.

Panstwa dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu. Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.
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